Qualitits-Manager: Betrug
inwei nrds am 2609 2019 1540 von Sfan Rech ik

Basisdaten

1. Hinweisart 2 Hinweisgeber 3. Hinweisgrund

@ Bemg Kunde (Bevollmachiigter) © Auomaten Betrug
Kunde (Kontoinhaber) © Falschgeld Betrug
Mitarbeiter & Karten Betrug
Nichtkundo (Goschadigior) © Lastschrifion-Botrug
Polizei © Phishing Betrug
© Scheck Betng

© Oberweisungs-Betrug

4. Checkiste

Unms: iren
Bidschimiotos ns FeldAnhangs" sinfigen

Karte gesporr?  Nein & Ja
1 Beantworen Si dio Frage Ko wirde sofotnach Bekantwerden gespert
2 Efasson Si ggf Dol m Toxtold

Wann erfolgte dor Botrug? "202019,
Edfassan Sio das Datumin Texteld

Wann wurde der Betrug erkannt? ‘25092019,
Edlassan Sie das Datumim Texteld

Wann erfolgte die Meldung an uns? 209209,
Efasssn Sie das Datumim Texteld

Wie hoch it die Schadenssumme? “15199EUR.
Ediassen Sie de Schadenssumme in Euro im Texteld

Anzoigo boi dor Polizoi?  Nein  Ja
1 Baantworien S de Frage g
2 Erfessen Si ggf Detais m Terteld

Kundendaten

Name Adresse
* Schlumpine Sabine. *Schlumpiwe 11, 11111 Schiumphausen
an

entemen

Gabutsdatm Telofon . Waiiadiesse
#01.01.2000. #0123 45678, bino@schlumpfine.do

Geschatsstele Berater

[ —

*Kunde bekomm imnethal von 3 Tagen eine Antwort

Hiweis urdo am 26.09.2019 an Wollgang Schooror waiergelatat

“Umsatzprifng sishe Anhange .

Anhange (optonal)

Umsstzatungpat (11117

Bearbeitungskommentar 1

atbeitngskommentar e von Stefan Reich erfasst wirde am 26,09.2019 an Stefan Reich werergelefet

“Hierkann der | Beatbeter seinen Kommentar efsssen

Anhange (optonal)
)
Aezsoo Potzsioa [[1]1~

Kiassizierung

Bereich
“Betrug .
[

Risiko/Schaden

Risikokiasss.

EUR), -

Risikoar (Ercigniskategore)

* Extemer Betrug\Diebstahi & Betrug . -

compliance relevanter Hiweis nach WpHG?
 Nein © Ja

Prozess amangig? Ruckstlung

@ Nein ¢ B
Erstatung am. Net-Schaden (sigene Selastung)
£26.002019 .00€

Losung
Verlustereignis\Karten -

Tags

B oot [ gelb [ grn [ blau [ il

[—

Workfow
Ersteliung 260920191540 Stefan Reieh
QMMoting 260820191544 Hinweis v n dor Ansicht"QMMooling’ dargostoli Hinweis aus dor Ansichi" QM- Moalng” anfornan
Wisdervorlage 260020191544 Hinweisvid inder Ansicht"Wiedervorlage" dargestelt Hinweis aus der Ansicht Wisclrvorlags” snfemen
Erinnerungs-Mil(s) Erimerungs Mai an den scuslien Besrbeter senden
Info-Mail(s) 260920191544 ko Info-Mail an feivaHibare Emfinger senden
Stefan Reich
Wollgang Scheerer




